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Тус байгууллагад 2022 оны 4 дүгээр улирлын байдлаар бичгээр болон цахимаар 

нийт  20 өргөдөл, гомдол, санал, хүсэлт ирсэн байна. Нийт ирсэн 20 өргөдлийн 11 нь 

иргэнээс, 9 нь байгууллагын албан хаагчдаас ирсэн ба ирүүлсэн өргөдлийг ангилбал 

- Ажилд орох тухай 1 

- Ажлаас чөлөөлөгдөх 3 

- Өөр ажилд шилжих 1 

- Жирэмсний амралтаа авах 1 

- Цооног өрөмдөх зөвшөөрөл авах хүсэлт 8 

- Байгаль орчны нөлөөллийн ерөнхий үнэлгээний дүгнэлт гаргуулах 2 

- Мод тарьсан тухай тодорхойлолт авах тухай 1 

- Түлээ, нүүрсний хөнгөлөлт хүссэн -3 

Төрийн үйлчилгээг цахимжуулах хүрээнд е-mongolia-гаар 10 хүсэлт авч 

шийдвэрлэсэн. 

Иргэд болон албан хаагчдаас ирүүлсэн өргөдлийг хүлээн авч, холбогдох албан 

тушаалтанд танилцуулж, бүртгэл хяналтын картаар шийдвэрлэлтийн байдалд хяналт 

тавин, хугацаанд нь өргөдөл, гомдлыг шийдвэрлэж, холбогдох эзэнд нь хариуг өгч 

ажиллалаа. 

Байгууллагын даргад албан хаагчдаас гаргасан өргөдлийг шийдвэрлэж, 3 албан 

хаагч ажлаас чөлөөлөгдөх хүсэлт гаргаснаас 1 албан хаагч чөлөөлөгдөж, 2 албан хаагч 

өөр ажилд шийлжин, 1 албан хаагч өргөдлөө буцаасан. Байгаль орчны нөлөөллийн 

ерөнхий үнэлгээний дүгнэлт гаргуулах, цооног өрөмдөх зөвшөөрөл зэргийг шийдвэрлэж, 

албан тоотоор хариуг өгсөн.   

2022 оны 4 дүгээр улирлын өргөдөл, гомдлын шийдвэрлэлтийн явц 100 хувьтай 

байна. 

Байгууллагад ирсэн өргөдөл, гомдол санал, хүсэлтийг 1-15 хоногийн хугацаанд 

шийдвэрлэн ажиллаж байна. 
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2022 ОНЫ 4 ДҮГЭЭР УЛИРЛЫН ӨРГӨДӨЛ, ГОМДОЛ, САНАЛ, ХҮСЭЛТИЙН ШИЙДВЭРЛЭЛТИЙН ДҮН  
                      Хүснэгт 1 

№ Байгууллагын нэр 

Нийт ирсэн 
өргөдөл, 

гомдол, санал, 
хүсэлтийн тоо 

Шийдвэрлэлт 
Шийдвэрлэлт 

хувь Шийдвэрлэж 
хариу өгсөн 

Бусад 
байгууллагад 
шилжүүлсэн 

Хугацаа хэтрүүлж 
шийдвэрлэсэн 

Хугацаа 
болоогүй 

1 
Байгаль орчин, аялал 
жуулчлалын газар 

20 20   
 100% 

Дүн 20 20    

 
2022 ОНЫ 4 ДҮГЭЭР УЛИРЛЫН БАЙДЛААР АЛБАН ХААГЧ, ИРГЭДЭЭС  

ИРҮҮЛСЭН ӨРГӨДӨЛ, ГОМДОЛ, САНАЛ, ХҮСЭЛТ /ХЭЛБЭРЭЭР/ 
                     Хүснэгт 2 

№ Байгууллагын нэр 
Нийт ирсэн өргөдөл, 

гомдол, санал, 
хүсэлтийн тоо 

Үүнээс 

Бичгээр Цахимаар 
Нээлттэй 

утсаар 
Биечлэн 
уулзсан 

Бусад 
хэлбэрээр 

1 
Байгаль орчин, аялал 
жуулчлалын газар 

20 10 10 - - - 

Дүн 20 10 10    

 
 

2022 ОНЫ 4 ДҮГЭЭР УЛИРАЛД ИРСЭН ӨРГӨДӨЛ, ГОМДОЛ, САНАЛ, ХҮСЭЛТИЙН АГУУЛГА 
                      Хүснэгт 3 

№ Байгууллагын нэр 
Зонхилж байгаа асуудал 

/Нийт өргөдөл, гомдол, санал, хүсэлтийн эзлэх хувь/ 

1 
Байгаль орчин, аялал жуулчлалын 

газар 

- Ажилд орох тухай 1 

- Ажлаас чөлөөлөгдөх 3 

- Өөр ажилд шилжих 1 

- Жирэмсний амралтаа авах 1 

- Цооног өрөмдөх зөвшөөрөл авах хүсэлт 8 

- Байгаль орчны нөлөөллийн ерөнхий үнэлгээний дүгнэлт гаргуулах 2 

- Мод тарьсан тухай тодорхойлолт авах тухай 1 

- Түлээ, нүүрсний хөнгөлөлт хүссэн -3 

Нийт ирсэн 01 өргөдлийн шийдвэрлэлт – 100 хувь 

 
 



 
 
 
 
 
 

 
 


